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Patienten har sedan

tidigare cancer med

pagéende behandling. Patienten

vaknar plétsligt av kraftig smarta i

vanster axel med utstralning till vanster

arm och nacken. Kanner sig svagare i
vanster arm.

Ambulans larmas kl. 21.51 med féljande
information:

Plbtslig smérta strlar mot hals, skuldra

och arm pé vénster sida, kaIIsvettlg,

hjartproblem.
Rrio 1 "Brostsmartor/ Hjartsjukdop
Misstanke om allvarliga
hjartproblem" véljs,

Klockan 22.40 - 23.01

Klockan 23.01- 00.04

Cirka 00.15- 00.30

Klockan 00.50

1.

Ambulansen anlander till platsen och
sjukskoterska 1 undersoker patienten. Inga
yttre skador. Patienten &r tydligt palpationsom
over axelns fram- och baksida. Stark sméarta
ndr patienten lyfter upg armen och smérta
aven vid rotation framat och bakat. Initialt
nagot svagare i vanster hand, 6verg&ende.
Har tidigare haft flertalet spontana
axelluxationer.

Ingen bréstsmarta, ej blek eller kallsvettig,
ingen oro och inga andningsbesvar.
Andningsfrekvens (AF) 16/ minut.
Syreséttning 99%.

Puls 57. Blodtryck 190/ 110.
Kroppstemperatur 36,2 grader. EKG tas nar
patienten ligger i sin sé&ng och skickas till ett
externt program i patientens journal.
Beddmning: regelbunden hjartrytm. Inga
infarktforandringar. Sjukskoterska 1 och 2
bedlt)mer att patientens smarta kommer fran
axeln.

2.

Patienten transporteras till
akutmottagningen.

Under transporten administreras
patienten smartstillande lakemedel
en gang med god effekt.

Ingen felhéndelse

Ingen felhandelse

3.

Sjukskoterska 1 foljer patienten till
akutmottagningens ortopedsida.
Sjukskoterska 3 bedomer att
patienten behdver bedémas av
medicinlékare for att utesluta
eventuell hjartdkomma.
Sjukskoterska 1 foljer patienten till
akutmottagningens medicinsida
och rapporterar till mottagande
personal.

4.
EKG tas pa patienten.

Ingen felhéndelse

Felhéndelse
Oklart om EKG bedémning sker.

Det dokumenteras inte i Akut/ Traumajournalen att EKG har
blivit visad till en legitimerad lakare och blivit bedomt.
Det saknas dokumentation i patientens journal angdende

EKG bedémning.

Gar inte att utreda vidare pa grund av att

langre finns i verksamheten.

dokumentation saknas och involverad personal inte

Kommunikation & information

Utebliven dokumentation i Akut/
Traumajournalen

Teknik, utrustning & apparatur

EKG svar kan inte signeras i
journalsystemet Melior.

Foréndring av Akut/

Genomgéng av handelsen
pa akutmottagningens
forbattringsmote och
information till all personal
pa akutmottagningen i
lamplig forum.

Traumajournalen:

- Utoka textutrymmet for
EKG sa att en kort tolkning
kan dokumenteras och vem|
som utford den.

- Information till
personalen, via
akutmottagningens
informationskanaler, om
forandringen i Akut/
Traumajournalen och om
vikten av dokumentation.




Cirka 01.30

5.

Patienten aterfors till ortopedsidan.
Sjukskoterska 3 far rapport om att
patientens EKG &r invandningsfritt.
Sjukskdterska 3 uppméarksammar att det
inte har tagits nagra blodprover pa
patienten och tar prover, inklusive prov pa
markor for hjartinfarkt.

Klockan 01.49

Felhéndelse
Ingen dokumentation av att blodprover &r
tagna i akutjournalen.

6.

L&kare 2 kan inte se ndgon anteckning
om att patientens EKG ar invéndningsfritt
men antar att diktatet inte hade blivit
utskrivet annu.

Lékare 2 undersoker patienten. Patienten
ar smartfri, axeln ligger pa plats och
patienten mar bra. Patienten ber om ett
stodférband for axeln vilket patienten far.

Klockan 01.55

Klockan 01.56

7.
Patienten skrivs hem fran
akutmottagningen.

8.
Blodprov visar att markor

2017- 12- 08 Klockan 19.50- 21.11

for hjartinfarkt ar forhojd.

Ingen felhandelse

Ingen felhéndelse

Felh&ndelse

Det uppméarksammas inte
att blodprovsvaret visar att
markoren for hjartinfarkt ar
forhdjd. Ingen kontroll av
provsvaren sker.

Oklart varfér dokumentation inte sker.

Kommunikation & information

Bristande kommunikation mellan
sjukskoterska och lakare. Utebliven

dokumentation i Akut/ traumajournalen.

Genomgang av handelsen
pé akutmottagningens
forbattringsmote och
information till all personal
pa akutmottagningen i
lampliga forum.

Provsvaret kommer inte till
ndagon lakare for signering.

Vid provbestéllning har
ingen specifik lakare
angetts vilket innebar att
provsvaret inte kommer till
en specifik lakares inkorg
for signering.

9.

Patienten far huggande, krampliknande smaérta i
epigastriet. Tillkallar ambulans. Sjukskoterska 1
undersoker patienten. Tar vitalparametrar och EKG nr 3
som skickas till akutmottagningen for bedémning.
Jourlakare pé& akutmottagningen ser en del férandringar
men inget nytt jAmfort med senaste EKG:t.

Jourlakare beddmer att patientens smarta inte orsakas
av hjartbesvar utan av besvar i buken.

Patienten fors till akutmottagningen for bedémning av
kirurglékare.

Ingen felhandelse

Kommunikation & information

lakare. Utebliven dokq’mentation i Akut/

Genomgang av handelsen
pa akutmottagningens
forbattringsmote och
information till all personal
pa akutmottagningen i
lampliga forum.

Bristande information mellan sjukskéterska och

Traumajournalen angaende provtagning.




Klockan 21.25

10.

Det tas prover pa
akutmottagningen som
visar att markorer for
hjartinfarkt &r hdga.

Tid for handelse

Vardskada:
Patientens hjartinfarktdiagnos

Ingen felhéandelse

uppmarksammas inte vid forsta
vardkontakten och behandling av den
fordrojs.




